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APP INE PARA RECOLECCIÓN DE FIRMAS  

 
Preguntas frecuentes 

 
Las personas que apoyarán a los candidatos independientes en su proceso de 
recolección de firmas se denominan “promotores/ auxiliares”. 
 
DESCARGA Y FUNCIONAMIENTO DE LA APP 
 
¿A partir de cuándo se puede descargar la APP? 
Desde el 03 de octubre está disponible la APP. 
 
¿Dónde se puede descargar la APP? 
App Store (Iphone) y Google Play (Android). 
 
¿Se puede descargar la APP en cualquier modelo de celular? 
Debe ser cualquier celular inteligente.  
 
¿Cualquier persona puede descargar la APP? 
Sí, pero cada aspirante a una candidatura federal debe dar de alta a los 
promotores/ auxiliares que lo apoyarán en la recolección de firmas con un código 
que deberán introducir para poder descargar la APP. 
 
¿Tienes que tener acceso a internet para hacer el registro de las firmas?  
No se requiere conexión a Internet en tiempo real para capturar y enviar los 
apoyos ciudadanos. Los datos pueden recabarse y enviarse cuando se tenga 
acceso a red o wi-fi. 
 
¿Va a haber algún respaldo de la información en algún otro medio o 
formato? 
Sólo el INE tendrá el respaldo oficial de la información, sin embargo cada 
promotor/auxiliar podrá tomar una foto de su registro como mecanismo de 
comprobación. En caso de que el INE determine que no es válida una firma habrá 
garantía de audiencia. 

 
INSCRIPCIÓN DE PROMOTORES/AUXILIARES DE FIRMAS 
 
¿A partir de cuándo se pueden registrar a los promotores/auxiliares de 
firmas? 
Una vez que se reciba la constancia de registro del aspirante con el numero 
asignado, la coordinación central de la OLA dará de alta a los 
promotores/auxiliares. 
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¿Hay algún límite de promotores/auxiliares de firmas por candidato? 
No hay límite. 
 
¿Cómo se dan de alta a los promotores/auxiliares de firmas? 
El aspirante debe enviar una clave a los promotores/ auxiliares y deben darse de 
alta con su correo electrónico. Habrá tutoriales en línea para apoyar este proceso. 
 
¿Cuántas personas se pueden registrar al día? 
No hay límite, salvo la memoria del teléfono. 
 
¿Cuánto tiempo tarda en que los promotores/auxiliares sean avalados por el 
INE para iniciar la recolección de firmas? 
Prácticamente será de inmediato. 
 
¿Va a haber capacitaciones para los promotores/ auxiliares? 
 

A) Tutoriales en línea. 
B) Capacitaciones en vivo para quienes lo requieran en las instalaciones del 

INE. 
 

¿Qué información se requiere para dar de alta a los promotores?  
Nombre, fecha de nacimiento y correo electrónico con la que se abrió la cuenta de 
Facebook o cuenta de gmail.com. 
 
¿A qué correo se envía la lista de registro de los promotores/auxiliares de 
firmas? 
El INE avisará. Aún no está determinado este proceso. 
 
¿Cuál es la fecha límite para inscribir a los promotores de firmas? 
Podrá hacerse hasta el mismo día de la fecha límite para la recolección de firmas, 
según el cargo al que aspire el candidato independiente. 

 
¿Hay algún impedimento para participar como promotor/ auxiliar de firmas?  
Ninguno. 
 
 
RECOLECCIÓN DE FIRMAS 
 
¿Aproximadamente cuánto tiempo tarda cada registro de firma? 
Entre 1 y 2 minutos. 
 
¿Se puede firmar para dos candidatos independientes al mismo cargo? 
No. Solamente la primera firma será válida. 
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¿Los ciudadanos que estén afiliados a algún partido político podrán otorgar 
su firma para un candidato independiente? 
Sí. 
 
¿Se podrán recolectar firmas tanto en la APP como en papel, o sólo en la 
APP? 
Sólo en la APP.  
 
¿Se podrán recolectar firmas para varios candidatos independientes  a 
distintos cargos en la misma APP? 
 
Sí, para cargos federales. Para los cargos locales los institutos estatales deberán 
definir si también utilizarán la APP o lo harán en papel.  
 
¿Cuáles son los elementos para validar las firmas de apoyo? 

• Captura automática de datos de identificación (nombre, clave de elector, 
OCR). 

• Foto viva del ciudadano (opcional). 
• Doble notificación sobre la autorización del apoyo. 
• Firma digital. 
• Envío directo de los registros captados y eliminación de datos del 

dispositivo móvil (protección de datos personales). 

Para mayor información consulta: www.ine.mx/candidaturasindependientes 
y el tutorial de la APP en: 
https://www.youtube.com/watch?v=v8FSFFhJX4E&t=4s 

 

 


